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¢Suponen realmente |as nuevas tecnol ogias una revoluciéon?
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Ana Yo diriaquelas Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion son
instrumentos que sirven para gestionar lainformacion, el conocimiento, y que sirven para
comunicarse. Indudablemente, informacién, conocimiento y comunicacién son el ementos
basicos de cualquier proceso de formacion y de aprendizaje e, indudablemente, las

tecnol ogias estan teniendo un impacto muy importante en |os procesos tradicionales de
formacion. Son una evolucion en la medida que son unos instrumentos lo que estamos
metiendo en €l sistema, pero también estamos abriendo la puerta a un proceso que
podriamos llamar mas de revolucién en lo que es de gestion del conocimiento y de
aprendizaje continuo alo largo de laviday no solo en la parte de formacion reglada. En
el &mbito de lo que eslaformacion continua hay posibilidad de unarevolucion.
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Domingo- Me alegro de que hayas mencionado Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC) y no nuevas tecnologias, porque claro, ya no son tan nuevas, ni €
teléfono, ni latelevision, y el ordenador es de mediados de los 40. Los que llevamos
mucho en este mundo parece que hemos estado predicando que a fin teniamos algin
recurso que iba a cambiar la educacion. Cuando latelevision se hizo de uso comin
parecia que ya teniamos la respuesta, €l video, etc. Pero parece que las cosas contindan
igual que antes (casi). Si un médico del siglo XI1X apareciera en un quiréfano en la
actualidad, estaria totalmente desorientado, pero si un maestro del siglo X1X apareciera
en nuestras clases se podria desenvolver sin ningun problema.

No hemos cambiado mucho, aunque ya no nos encontramos como en situaciones
anteriores. Todo lo que significan hoy las redes, Internet, creo que estan cambiando de
unamaneradecisivalo que vaaser e aprendizgey lo que va a ser la ensefianza en este
siglo XXI. Por tanto, no debemos seguir esta nueva oladeinsistenciaen las TIC, sino
unirla claramente ala probleméticade las redes y alas posibilidades que supone estar
todos comunicados en red. Ahi es donde esta € punto clave, y eso vaallevar aunaserie
de actitudes. Porque hablar de red implica hablar de colaboracion, aprendizaje
colaborativo, y vaa ser verdad el aprendizaje por descubrimiento por esas redes, y
también el aprendizaje significativo. Todos esos grandes temas del constructivismo creo
gue pueden vehicularse muy bien por medio de las redes.

Jaime- Coincido casi al cien por cien con Domingo, y s analizamos cudl seria el impacto
de quitar las nuevas tecnol ogias en otros campos como la Genética o la Ingenieria resulta
gue no funcionarian, y esto alin no ha ocurrido en los sistemas educativos. Por tanto, la
revolucion se va a producir cuando €l umbral se alcance. ¢Cudles son las condiciones de
contorno que hay que poner para que se produzca esa revolucion? Esta claro que hay
temas de infraestructuras, de modelo mental, de como aplicarlas, de formacion de
profesores... ¢Y qué catalisis hay que organizar ahi para gque eso realmente se produzca?
En términos generales no podemos decir que se haya producido unarevolucion, al menos
en cuanto alaformacion reglada. En otros ambitos si se avanzamés. Todo lo que es el
mundo empresarial, la gestion de conocimientos, el poder formar simultaneamente a un
grupo de personas deslocalizado... Ahi se ha avanzado bastante.

2. INFLUENCIA DE LASNUEVASHERRAMIENTAS

¢Como estan influyendo las TIC en sus propios ambitos. Universidad, mundo editorial,
proyectos europeos?

D- Me gustaria comentar dos aspectos en la ensefianza formal o reglada: la Universidad y
como estamos trabajando para ayudar alos profesores de primariay secundaria.

En €l aspecto universitario, la UNED [Universidad Nacional de Educacion a Distancial
por gjemplo, creadaen el afo 1972, erauna universidad “de papel” que esta pasando a ser
una universidad telematica. Eso si, con tres asuntos muy graves para organizar: [Primero]
Se trata de organizar una Universidad social, que tiene que llegar atodas |as personas,



incluidos aguellos que no tienen un ordenador. [ Segundo] Es una universidad con grandes
numeros, 200.000 alumnos, lo que también coarta mucho cualquier actividad que se haga.
Y tercero, nuestra tecnologia se podria calificar de “ estimulante”, es decir, estimulamos €l
estudio con latecnologia sin que eso signifique un obstéculo paratrabajar y aprender a
distancia

En cuanto al temadel profesorado, hicimos una deteccion de necesidades de formacion,
un analisis sobre lo que hacia faltay propusimos 33 cursos diferentes y que profesores de
la Universidad, de manera voluntaria, se hicieran cargo de esos cursos. Con ellos hicimos
un plan en e que participaron 850 de 1.000 profesores, por |10 que casi todo el mundo
pudo avanzar en €l aprendizaje de las TIC. Ahoramismo, en la UNED estan
informatizados muchos cursos de doctorado y todos |os primeros cursos de |os planes
nuevos de Ciencias de la Educacion: Pedagogia, Educacion Social, etc. Hay unagran
cantidad de cursos, por tanto, que se pueden seguir mediante €l sistema de e-learning.
Esto demuestra que incluso |as organizaciones mas grandes pueden cambiar y no digamos
gue las personas, por muy mayores que sean, no pueden aprender, porque si 1o pueden
hacer. De hecho, aungue nos cueste trabgjo |o estamos haciendo de manera voluntaria,
estamos aprendiendo y cambiando. Muchos docentes se esfuerzan e incluso invierten su
propio dinero para avanzar en el conocimiento y manejo de las nuevas tecnologias,
aunque desde las administraciones también se esta haciendo un grandisimo esfuerzo.

J Yo quiza afiadiriaalgo mas, y es que no solo hay que cambiar |as tuberias sino que hay
gue seguir dando agua mientras, que es todavia méas complgo.

¢Y como influyen las TIC en e mundo editorial?

J- Forma parte de lo que eslatrama de un editor y de una editorial que finamente, lo que
hace, es gestionar conocimiento. Compila conocimiento de creadores, |0os empaqueta,
gestionalos derechos... Y ese es el nlcleo esencial de una editorial. Unaeditoria que
existiera hace 2.000 afos utilizaria tablas o pergaminos, pero hoy utiliza otras cosas. Uno
de los mayores problemas es saber de todos esos medios que uno tiene, desde un texto o
unaimagen a otro recurso. Hay variaslineas en o que es una editorial, laprimeraesla
gestion del conocimiento; la segunda quiza va en [os nuevos soportes como son los libros
electrénicos, y unaterceralineaestal vez lainteraccion en lo que eslaformacion a
distancia. Particularmente las editoriales que tienen experiencia en libros de texto pueden
aportar bastante en lo que es formacion alas empresas. Y, finamente, lalinea méas
interesante es poder hacer los libros como se demanden: el poder hacer los libros para
cada uno, el poder configurar dindmicamente cua es el contenido de un libro, desde hacer
un catdlogo de un congreso hastallevartelo alo que es e mundo educativo. Se pueden
construir piezas formativas ala medidas de colectividades o de individuos.

Y nos quedan |os proyectos europeos...



A- Efectivamente cuando trabajas en procesos de teleformacion con administraciones
publicas se percibe la prioridad europea. Afortunadamente, como decia Jaime, en €l
ambito de las empresas privadas hay mucho avanzado y la tecnologia se utiliza para
aprender y trabgjar, y en la parte de las administraciones se va un poco por detras pero ya
se ve laprioridad europea a través de programas como e-Europe, que se hatrasladado a
Espafia como Info XX1. Son ambitos diferentes, pero tanto desde el entorno de lo publico
como desde el de lo privado se ve lanecesidad de colaborar, porque si el sector privado
esta més avanzado, es €l sector publico € que tiene una mayor capacidad parallegar a
todos los ciudadanos. A garantizar una Sociedad de la Informacion para todos se tiene que
llegar desde el sector publico.

Pero me gustaria destacar unaidea que Domingo apuntabay es que, realmente, el reto
somos las personas. Incluso en las empresas privadas donde ya se tiene latecnologia, 1o
gue maés cuesta es el cambio de mentalidad en |as personas. Los PC pueden cambiar cada
sels meses, pero alas personas nos cuesta. Por eso, que haya proyectos g emplares sobre
formacion desde las administraciones publicas va haciendo que las TIC lleguen atodo €l
mundo y que vayan cambiando las personas. Latecnologia es un instrumento complicado,
pero no podemos permitir que haya un desarrollo de dos velocidades: 1os que si tienen
conocimiento para utilizar |as tecnologias (que abren un mundo), y los que no tienen ese
conocimiento y no tienen acceso alas tecnologias. Somos muchos a los que tenemos que
atender y no todos estan preparados por falta de medios o de conocimientos. Ese es uno
de los mayores retos de la Sociedad de la Informacion.




3. CAMBIO O REFUERZO DE LOS METODOS TRADICIONALES

¢Creen sinceramente que |os profesores y alumnos que utilizan las TIC estan cambiando
sus modos de ensefiar y aprender, o tal vez refuerzan con ellas |los model os transmisivos
tradicionales?

A- Alumnosy profesores son, ante todo, personasy, cambiar |la manera de aprender y
ensefiar cuesta. Primero hay gque dominar latecnologiasy saber moverte en un entorno
distinto. Los que venimos del sistema educativo tradicional pensamos “en modo libro”.
En un hipertexto nos perdemos porque no tenemos indice. Dentro de 20 afios alo mejor
somos capaces de aprender todo |o que necesitemos basdndonos solo en las nuevas
tecnologias, pero hoy por hoy son un complemento. El perfil ideal de alumno que se
motiva solo, que no se desanima porque esta con una maguina, no existe. Una persona
para aprender necesita un especialista que le apoye, alguien que le motive, porgue somos
personas, y necesitamos el contacto humano, comunicarnos. Y qué decir en el caso de los
nifos, porgue no queremos que los nifios aprendan sdlo muchisimas cosas académicas,
sino que ademas deben aprender a compartir y socializarse.

Y por su parte los profesores también tienen un reto importante. Las habilidades
requeridas para ser un buen comunicador cara a cara o através de las nuevas tecnologias
son muy distintas. En la actualidad hay pioneros paralos que el tema resulta muy
interesante, pero lo dificil estrasmitir eso atoda la sociedad. Se va haciendo pero poco a
poco.

J Mi preocupacion se extiende a saber cual es el objetivo final y real delas TIC. Parami,
como decia Ana antes, son instrumentos, palancas que, 1o que en el mundo fisico me
ayuda amover piedras 0 cargas pesadas, en el mundo intelectual es e suplemento
vitaminico que me permite hacer un calculo o una simulacion que seriaimposible hacer
en tiempo real. Pero el objetivo ultimo eslalucidez, el conocimiento, y no la destreza en
el instrumento. Y 0 no dariatantaimportanciaa saber si se va a producir unarevolucion o
no, sino a equilibrio que supone utilizar méas herramientas parallegar al fin tltimo que se
busca, que es lalucidez. En este estadio, la preocupacion es alcanzar el umbral mas que
las consecuencias negativas que la tecnologia puedatener. Pienso que alin gueda mucho
camino que recorrer para preocuparnos de hacer esa segunda correccion.

D- Debemos diferenciar los niveles educativos y laintroduccién de latecnologia en cada
uno de ellos. Creo, por g emplo, que la gente que se niega aintroducir un ordenador en
una clase de la etapa de Infantil esté equivocada. Se puede introducir, pero no tiene que
ser exclusivo ni mucho menos. Es un rincon mas que vas introduciendo, y 1o mismo en
los demés niveles. Pero en lo que llamamos formacién permanente y de adultos la
tendencia de todos | os paises es areforzar todo |0 que es aprendizaje por medio de lared.
En los grandes congresos sobre el tema un 90 por ciento de las ponencias se refieren a
como hacer formacién con e-learning. Hoy es aceptado de modo unanime en lo que es
formacion permanente de adultos, donde nos encontramos | os profesores también, que
todalainformacion, los contenidos, estaran a disposicion de todos en Internet. Y este
concepto de “aprender a aprender” tendremos gque introducirlo desde los primeros niveles,
desde Primariay Secundaria, ya que €l aprendizaje del futuro serd mediante las nuevas



tecnologias. Y habra que continuar siempre aprendiendo para ser Util y no quedarse
anticuado alos 25 afios.

J En laformacion permanente si que se ha producido una revolucion, incluso en como
estaba centrado el modelo, antes en lainstitucion y ahoramas en € individuo, y en como
finalmente una persona puede hacerse un curriculum vitae armando piezas de distintas
universidades, a su medida.

A- En la separacion de ambitos que hace Domingo me gustaria hacer hincapié en que los
nifios ademés de necesitar una preparacion en TIC, son ya nifios inmersos en un mundo
de nuevas tecnologias. Hay gque ver como consigues captar en un aula, con unapizarra, la
atencién de un nifio “multimedia’, sumergido en el mundo de los videojuegos, etc. Los
mas pequerios van areclamar estaformacion. Lainteractividad es un medio que les gusta
y les divierte, ademas de que lo vayan a necesitar en el futuro. Hay que pensar como se va
a hacer esarevolucion en el mundo educativo para que las TIC aporten algo nuevo al
mundo de |a ensefanza.

J- De hecho, mucha sensacion de tension en clase alo mejor esta basada en el
aburrimiento de tener atreinta personas sentadas mirando hacia delante, a una pizarra.
Algo que en una empresa seria inconcebible, tachado de “taylorista’. Creo que Domingo
lo apuntd antes muy bien. La revolucién estd mas en el cambio organizativo que en €l
resto de las cosas. Todo el mundo esta de acuerdo en que invertir en tecnologias es
conveniente. Yano es un lujo para un paisy hoy todos los politicos entienden que apostar
por las TIC es algo razonablemente consistente. Pero, probablemente, hoy hay méas
barreras en la organizacién interna de los centros que en o que serian |os recursos
propiamente dichos. Una de las principal es barreras esta en como organizas €l tiempo, la
gestion interna, €l aula, etc. Y eso es menos caro que las inversiones. Pero quiza es mas
necesario el cambio en lamentalidad y en la organizacion que en los recursos, donde €l
viento sopla a favor. Habiendo motor como lo hay, |0 interesante seria quitar € freno.

Moderadora- Con lo cual, parafinalizar, nos quedamos con que estamos por buen
camino, que nos queda mucho por avanzar, y que no debemos perder nunca de vista que
las nuevas tecnol ogias o |as tecnologias de lainformacion y la comunicacién son un
instrumento al servicio del ser humano.
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