
 

 

 

 

EJERCICIO PROPUESTO DE MANUAL DE CALIDAD 

Realizar el Manual de un Sistema integral de Calidad (UNE 9001:2008), para una industria de 

Yogur firme. 

El Manual debe incorporar los siguientes apartados: 

Objeto. 

Alcance y normativa de referencia. 

Definiciones. 

Política de Calidad. 

Organización. 

Comité de Calidad 

Procedimientos generales y operativos. 

 


