
Tema 1. Introducción al email marketing

Israel López Plata
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Introducción al email marketing Introducción

Introducción al email marketing: Introducción

Dećıan que el correo hab́ıa muerto cuando las redes sociales comenzaron a
adueñarse de Internet:

Email Marketing Redes Sociales
El usuario no suele cambiar de correo El usuario suele cambiar de RRSS

Los correos recibidos son de la marca Los seguidores de una página en Face-
book son de la red social no de la marca

La conversión suele ser más alta y más
económica

La conversión suele ser más escasa y más
cara

Un correo se queda en la bandeja a no
ser que sea eliminado

Una publicación no alcanza a toda la au-
diencia y muchas veces pasa desapercibi-
da

Es más fácil hacer campañas segmenta-
das a un público concreto

Es más dif́ıcil segmentar, sólo en Face-
book es fácil, en las demás es complejo

El correo es una herramienta de venta di-
recta, se puede seducir y conseguir con-
versión

En redes sociales la seducción puede no
ser del todo efectiva
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Introducción al email marketing: Introducción

La combinación del uso de redes sociales junto con e-mail marketing suele
ser la mejor estrategia para las marcas
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Introducción al email marketing Newsletter

Introducción al email marketing: Newsletter

Newsletter

Es un bolet́ın informativo que se distribuye de forma regular mediante el
correo electrónico. La información que contiene es de interés para los
suscriptores
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Introducción al email marketing: Ejemplos de Newsletter
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Introducción al email marketing: Ejemplos de Newsletter
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Introducción al email marketing: Ventajas de una
Newsletter

El público que la recibe de
verdad le importa el contenido

Influye en los suscriptores de
manera indirecta

No requiere de una gran
inversión económica

Hace que los suscriptores estén
informados de las últimas
noticias y promociones de la
marca
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Introducción al email marketing Ventajas de una Newsletter

Introducción al email marketing: Ventajas de una
Newsletter

Es una de las fuentes más
grande de tráfico a la web o
blog corporativo

Es un canal ideal para fidelizar
a clientes

Es uno de los mejores canales
para vender. Si se tiene una
buena estrategia se puede tener
más conversiones que en otros
canales
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Introducción al email marketing: Razones para
Implementar Newsletter

Hay más de 3.2 billones de cuentas de correo electrónico creadas

A través de la newsletter se puede fidelizar clientes, ofreciéndoles
siempre algo mejor que a los no suscritos

Las newsletter pueden segmentarse y por ende ser personalizadas

Los newsletter funcionan también desde dispositivos móviles

El env́ıo de una newsletter ofrece más posibilidades de conversión
que una publicación en redes sociales
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Introducción al email marketing: Conceptos Básicos
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Introducción al email marketing: Conceptos Básicos
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Introducción al email marketing: Conceptos Básicos
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Introducción al email marketing: Conceptos Básicos
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Introducción al email marketing: Aspectos a Tener en
Cuenta

Para crear, optimizar, enviar y analizar las campañas realizadas

La base de datos es un gran activo de cualquier marca

Para que una campaña de e-mail marketing funcione mejor se debe
incluir elementos gráficos, de ah́ı la importancia de que se cuente con
buenos recursos visuales

El copywriting es sin duda algo que hay que utilizar
estratégicamente, hay textos que venden y otros que no

El presupuesto para campañas de e-mail marketing es variable. Por
ejemplo, generación de contenidos, diseño y herramientas de e-mail
marketing
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Introducción al email marketing: Aspectos a Tener en
Cuenta
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Introducción al email marketing: Aspectos a Tener en
Cuenta. Objetivos

Crear un canal nuevo para
fidelizar al público

Crear un canal nuevo para
vender al público

Crear un canal para promoción
de la marca

Aumentar las ventas a través de
la newsletter

Aumentar la cantidad de
suscriptores
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Introducción al email marketing: Aspectos a Tener en
Cuenta. Objetivos

Aumentar el tráfico a web/blog

Crear una base de datos con
público

Simplificar el proceso de venta

Reducir los costes del proceso
de venta
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Introducción al email marketing: Aspectos a Tener en
Cuenta. Objetivos

Aumentar el 15 % de las ventas

Aumentar un 20 % al mes de los
suscriptores a la newsletter

Aumentar el tráfico proveniente
de newsletters en un 30 %

Reducir en un 20 % el proceso
de venta

Aumentar la tasa de apertura
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