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Contenidos del email: Estrategia de Contenidos

Las estrategias de contenidos relativas a marcas o empresas suelen
girar en torno a las siguiente ideas:

Art́ıculos que hablen bien de tu marca

Cambios en tu marca que favorezcan al cliente

El aniversario de la compañ́ıa o una fecha importante

Reconocimientos recibidos por la marca

Listas de empleos disponibles en tu marca

Resúmenes de las actividades mensuales o anuales de tu marca

Mensajes del presidente, director de ventas o algún cargo importante,
acerca de algún tópico en espećıfico.

Historia de tu marca

Datos importantes que afiancen la confianza en tu negocio.
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Contenidos del email: Estrategia de Contenidos

En cualquiera de los casos, la estrategia de contenidos ha de
encontrarse acorde a los objetivos que se planteen en la campaña

Es clave adecuar los contenidos a la meta que se desea alcanzar
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Contenidos del email: Estrategia de Contenidos

Objetivo: Vender a través de e-mail marketing

Estrategias:

Env́ıo de pruebas del producto para suscriptores

Ofertas exclusivas para suscriptores

Env́ıo de contenidos relacionados a los productos en la newsletter

Inclusión de banners promocionales dentro de la newsletter

Creación de videotutoriales de los productos

Concursos y sorteos exclusivos para suscriptores
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Contenidos del email: Estrategia de Contenidos

Fidelizar al público

Estrategias:

Env́ıo de cupones especiales

Env́ıo de regalos

Ofrecer contenido inédito

Ofrecer soluciones que le ayuden

Informar al público

Estrategias:

Env́ıo de noticias publicadas

Env́ıo de próximos eventos

Env́ıo de contenidos
multimedia

Env́ıo de ofertas y
promociones
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Contenidos del email: Estrategia de Contenidos

Fijados los objetivos que marcan las diferentes estrategias a llevar a
cabo en nuestro plan de email marketing

El siguiente paso especificar los tipos de contenidos acordes con
las estrategias planteadas

Además es necesario, según el tipo de contenido, fijar el tipo de
frecuencias de env́ıos de estos contenidos
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Contenidos del email: Tipos de Contenidos
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Contenidos del email: Frecuencia

Según la estrategia de contenidos que se desee implementar se tiene que
definir un plan de ejecución y dentro de éste la frecuencia con la que se
enviarán los contenidos:

Diario. Realizar publicaciones diarias con algún contenido de interés

Semanal. Enviar un resumen de los mejores productos y servicios del
comercio electrónico o un listado de aquellas noticias con más lectores

Mensual. Enviar una recopilación de los mejores contenidos
generados durante los últimos d́ıas
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Contenidos del email: Frecuencia

Tema 4



Contenidos del email Servicios para Enviar Contenidos

Contenidos del email: Servicios para Enviar Contenidos

Feedburner. Enviar un correo a los suscriptores cada vez que se
publica una entrada en el blog

Sindicación de Contenidos. Los usuarios deciden suscribirse
mediante sindicación de contenidos (proporcionada por herramientas
como Feedly) para recibir una notificación de cada nueva publicación

E-Mail Marketing. Los usuarios deciden que quieren apuntarse a una
lista de correos para recibir contenidos
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Contenidos del email: Suscripción

La acción de suscripción es una de las llamadas a la acción claves
que se piden al usuario

A través de ella el usuario se suscribe a recibir información de
nuestras campañas

Es clave e importante situarla en un lugar visible, que sea
llamativa, y que lleve el ḿınimo esfuerzo al usuario registrarse en
ella. Este consejo entra en conflicto con el de recabar la mayor
información posible del usuario, no obstante se puede realizar a
posteriori de su registro
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Contenidos del email: Ejemplos de Suscripción
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Contenidos del email: Ejemplos de Suscripción
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