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Medicién y andlisis de resultados Introduccién

Medicién y andlisis de resultados: Introduccidn

@ Una de las principales diferencias entre el marketing tradicional y el
marketing digital es que el segundo cuenta con mejores capacidades
de medicién dado el medio y la tecnologia.
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@ Cuando se hace gestion de marketing en comunidades virtuales y se
conforma un Social Media Plan, es de vital importancia que
definamos los KPIs (indicadores) o métricas y metas que permitan
identificar el éxito o fracaso de tus estrategias y tacticas en
social media.




Medicién y anélisis de resultados Introduccién

Medicién y andlisis de resultados: Introduccidn

En definitiva, ésto se traduce en los
siguientes indicadores bdsicos en
las que se deben enfocar las
métricas y KPls:

Apertura
Clicks
Respuesta

Retorno
SPAM

Leads
Conversiones
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Medicién y andlisis de resultados = Tasa de apertura

Medicién y andlisis de resultados: Tasa de apertura

o La tasa de apertura refleja la
porporcion de aperturas de correo
con respecto a los envios

@ Una alta tasa de apertura en el
correo indica que a los contactos de la
lista les interesa el contenido enviado
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Medicién y andlisis de resultados  Tasa de clicks

Medicién y andlisis de resultados: Tasa de clicks

@ Los clics en el enlace reflejan la calidad
de los contenidos incluidos en la
campana.

o Una alta tasa de apertura en el
correo con una baja cantidad de
clics indica que debe trabajar en la
orientacién de la campana y en la lista
de contactos.




Medicién y andlisis de resultados = Tasa de respuesta

Medicidn y andlisis de resultados: Tasa de respuesta

o La tasa de respuesta corresponde a
la proporcion de correos electrénicos
en los que el usuario hizo clic en un
enlace, pero solo se compara con la
cantidad de correos electrénicos
abiertos




Medicién y andlisis de resultados = Tasa de retorno

Medicién y andlisis de resultados: Tasa de retorno

@ Proporcion de correos electrénicos
que regresan al remitente con un
mensaje de error porque no se pudo
entregar

o Existen 2 tipos de rebotes que podemos
distinguir. Soft bounce, la direccién de
destino no esta disponible
temporalmente, y Hard bounce, la
direccién de destino no existe mas
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Medicién y anélisis de resultados Tasa de SPAM

Medicién y analisis de resultados: Tasa de SPAM

o Corresponde al porcentaje de quejas
(declaracién como correo no
deseado) que generd la campaiia

o Esta estadistica es la que mas afecta a
tu capacidad de entrega




Medicién y andlisis de resultados Leads

Medicién y andlisis de resultados: Leads

En el momento en que las campaias de email marketing comienzan a
ganar impulso, es facil quedar estancado en las acciones que esta
obteniendo. Los seguidores disfrutan del contenido en dicho caso, pero
iqué pasa con los resultados de la marca?
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Para asegurarse la obtencién del mejor ROI, es necesario hacerse la
pregunta: j Cuantos de estos seguidores comprometidos estan
interesados en realizar compras a la marca?
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Medicién y andlisis de resultados Leads

Medicién y anadlisis de resultados: Leads

Por ejemplo, es posible que tengas muchos seguidores activos de tus
campaias, pero jcémo se traduce eso en nuevas ventas?.
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Es imposible responder a esa pregunta si no estd midiendo la generacién
de oportunidades de venta desde las campaiias de email marketing.




Medicién y andlisis de resultados Leads

Medicién y anadlisis de resultados: Leads

Cuanto antes identifique el problema, mejor, pero debe comenzar a
rastrear para descubrirlo. También puede obtener informacién valiosa

observando los datos demograficos de las personas que estan viendo
nuestras campanas.
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Medicién y andlisis de resultados Conversiones

Medicién y andlisis de resultados: Conversiones

Ninguna estrategia de entrada estaria completa sin medir el nimero
de clientes adquiridos. La mayoria de las publicaciones en redes sociales

deberian centrarse en proporcionar contenido para tu audiencia y tener una
conversacién con ellos.
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Encontrando a las personas adecuadas y si mantiene su engagement,
estaran interesadas en comprar el producto o servicio de la marca.




Medicién y andlisis de resultados Conversiones

Medicién y analisis de resultados: Conversiones

No hay que esperar tener altas tasas de clientes nuevos.

Sin embargo, es necesario prestar atencion a qué contenidos de las
campaiias producen los nimeros mas altos y mas bajos. Esto muestra
ddonde enfocarse mas tiempo y de donde provienen sus mejores
clientes potenciales.
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