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1 Buenas prácticas y captación de subscriptores
Público Objetivo
Captación de Suscriptores
Tipos de Formularios
Redacción Online

Tema 7
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Público
Objetivo

Independientemente de los lectores o seguidores adquiridos, hay que pensar
también en los nuevos. Existen unas métricas básicas a tener en cuenta:
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Además de lo información clásica, es importante conocer en mayor detalle
al público y poder ofrecerle un mejor contenido:
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Público
Objetivo

Al comienzo es normal no tener ningún suscriptor. Para evitar esto, se
puede hacer lo siguiente:

Concursos y Promociones. Se pueden explotar los datos de los
participantes en futuras promociones si se les ha comunicado
previamente

Formulario de contacto. Debe cumplir con la LOPD. Se puede
incluir en él que se emplearán los datos para fines comerciales

Lectores en suscriptores. Se pueden hacer campañas de captación
mediante estrategias de e-mail marketing en las que los lectores se
suscriban
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Captación
de Suscriptores

Se puede captar suscriptores con las herramientas de e-mail marketing
para la gestión de campaña. A continuación se muestran los pasos
habituales en este sentido:

1 Captación de suscriptores

2 Segmentación en listas

3 Gestionar bajas
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Captación
de Suscriptores

Blogs y webs:
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Captación
de Suscriptores

Landing Pages:

Enviar pruebas del producto para suscriptores

Utilizar subt́ıtulos para dividir si se tiene mucho texto

Incluir elementos que faciliten la conversión, tipo ofertas, especiales o
contenidos inmediatos

Destacar la promesa de la suscripción

Agregar distintas llamadas a la acción para la conversión de
suscripción si hace falta

Incluir testimoniales, sin son sociales, tipo tweets embeds es
mucho más real
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Buenas prácticas y captación de subscriptores Captación de Suscriptores
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Redes Sociales:
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Captación
de Suscriptores

Algunas recomendación para la captación de suscriptores son las
siguientes:

Ofrecer un contenido exclusivo a cambio de suscripción. Inclusive
más de la promesa inicial, hacer un compromiso de siempre enviar
contenido relevante y de valor para la comunidad

Ofrecer elementos únicos a ese canal, por ejemplo un descuento
exclusivo y personalizado

Monitorizar siempre los flujos de captación, a veces están fallando y
se puede perder a gente en el camino

Cambiar de vez en cuando cualquier elemento que ayude a que no
parezca lo mismo de siempre
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Captación
de Suscriptores

Incluir formularios para captar suscriptores en sitios visibles sin que
parezca intrusivo o muy agresivo para el usuario

En los mensajes hay que intentar ser siempre humano y directo para
conectar mejor con el público

Incluir elementos que faciliten la conversión, tipo ofertas, especiales o
contenidos inmediatos

Incentivar a los suscriptores a promocionar la lista de captación

Incluir testimonios: eso ayuda a persuadir
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Redacción
Online

Consejos generales:

Hacer uso de un tono cercano

Hacer preguntas al público

Si encaja en la marca, hacer uso de un tono divertido

Peso en el contenido

Adelantar el beneficio de abrir el correo

Incluir llamadas a la acción

Crear titulares cortos

Evitar técnicas que suelen ir a SPAM

Hacer uso de storytelling
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Buenas prácticas y captación de subscriptores: Redacción
Online

Algunos consejos para crear buenos contenidos en las newsletter son los
siguientes:

Utilizar subt́ıtulos para dividir el contenido

Destacar algunas palabras en negrita

Usar presión de tiempo o cantidad

Ser convincente con lo escrito

Agregar enlaces a las palabras más relevantes

Incluir llamadas a la acción

Utilizar más recursos visuales que textuales
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