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DIAGRAMA DE INTERACCION DE PROCESOS.
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Relaciona los principales procesos de la empresa: Organizacion, planificacion, diseio del producto,
realizacion del producto, finalizacion del producto y los procedimientos que hay en cada proceso.


LUIS ANTONIO
Sello


1SO9001/2000 EJEMPLOS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS
Tipicos procedimientos de una pequena empresa.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos aplicables, numerados conforme a los items de la norma 1SO 9001:2
000 es la siguiente:

PG-423.01
PG-424.01
PG-553.01
PG-560.01
PG-620.01
PG-630.01
PG-722.01
PG-730.01
PG-741.01
PG-742.01
PG-743.01
PG-751.01
PG-753.01
PG-754.01
PG-755.01
PG-760.01
PG-821.01
PG-822.01
PG-824.01
PG-830.01
PG-840.01
PG-852.01

Elaboracion y Control de la Documentacion
Control de los registros de calidad

Comunicacion

Revision del sistema por la Direccion

Formacion

Mantenimiento

Revision de los requisitos del cliente y del servicio
Disefio y desarrollo

Evaluacion y seleccion de proveedores/subcontratistas
Gestién compras

Verificacion productos comprados

Control del proceso

Identificacion , trazabilidad y estado de inspeccion
Productos Propiedad del cliente

Preservacion del material

Control de equipos de seguimiento y medicion
Satisfaccion del cliente

Auditorias internas.

Seguimiento y medicion del proceso y del producto.
Control de No Conformidades y Reclamaciones de Clientes
Anlisis de datos

Acciones correctivas y preventivas
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1SO9001/2000 EJEMPLOS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMPRAS
Ejemplo de procedimiento de compras simplificado.

Procedimiento, General : PG.742.01
GESTION COMPRAS

INDICE:

. OBJETO

. ALCANCE {

. DOCUMENTACION APLICABLE
. RESPONSABILIDAD

. DESARROLLO

6. ANEXOS

7. REGISTROS

th A W N —

Revision Fecha Modificaciones Pﬁginas

Fecha de entrada en vigor: AGOSTO DE 2003
Realizado por: Revisado y aprobado por:

Responsable de Calidad Gerente
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1SO9001/2000 EJEMPLOS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PG-742.01 PROCEDIMIENTO GENERAL
Rev. 0 TR el e G 3

Pag: 2 de 5 GESTION COMPRAS
1.-OBJETO

Describir la sistematica para efectuar los pedidos de las compras a proveedores y subcontratistas
Identificar los requisitos de aprobacion del producto: procedimientos, procesos, equipos y asegurar la
adecuacion de los mismos antes de su comunicacion al proveedor.

2.-ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los pedidos de compra de productos y servicios que afecten a
la calidad del servicio.

3.- DOCUMENTACION APLICABLE

Capitulo 7, apartado 7.4.2. “Informacion de las compras™ de la Norma UNE-EN-ISO 9001/2000

4.-RESPONSABILIDADES

Administracion

Archivar los pedidos y albaranes de compra, ofertas de proveedores/subcontratistas

Mantener actualizada toda la documentacion afin a la actividad de compras: catdlogos, tarifas,. ..
Preparar el Documento de Compra, segin necesidades transmitidas por Gerencia u otro departamento.

Gerencia es responsable de aprobar los pedidos de compra y revisar los documentos de compra
Responsable del Departamento de Calidad: Emitir y distribuir este procedimiento

5.-DESARROLLO

............... Los pedidos seran realizados todos por escrito, aunque en caso de urgencia se tramiten
anteriormente por teléfono.

Para definir las caracteristicas del material a comprar, el Dpto. de Administracion dispone de catalogo y
homologaciones de los materiales a comprar.

A la hora de realizar una compra el Dpto. de Administracion comprobara que el proveedor estd incluido en
la lista de proveedores, y en caso contrario se seguira el procedimiento PG-741.01 “Evaluacion y Seleccion
de Proveedores/Subcontratistas”,

Una vez confeccionado el pedido de compra, segin el modelo del formato adjunto: “Documento de
compra”, la Gerencia lo revisara para dar su visto bueno.

6.- ANEXOS - Documento de compra. Doc 742.01
7.- REGISTROS

- Documento de compra

- Ofertas firmadas

- Albaranes de compras
- Tarifa de precios
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1SO9001/2000 EJEMPLOS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La descripcion del procedimiento (apartado 5) se suele acompafiar de un diagrama explicativo.

PG-742.01 PROCEDIMIENTO GENERAL
Rev. 0 SRS
Pag: 4 de 5 GESTION COMPRAS

5.1.-Diagrama

Pedidos Necesidades
~lient g de compra
—— Pedidos cliente

Todos los
trabajadores

Identificacion .
Catalogos
Producto [
Servicin proveedor

R. Dptos
v
Si
- No
Fvaluacion
L proveedor
Provct:((lior
. aceptado
Calidad P
I
Peticion
oferta/tarifa
R. Admon
»
Recepcion
ofertas
Adqum
Pelicion
oferta/tarifa No
Otros proveed. . Aceptada
oferta?
Admon

Si

pf‘di(](\ df‘ ('(ll‘lltﬁrﬂ
Envio a proveedor Docum compra
Archivo copia Oferta Firmada
Admon
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En los anexos de los procedimientos se adjuntan los modelos de documentos que se han de usar, en
este caso es el documento de compra (pedido) que se envia al proveedor.

DOCUMENTO DE COMPRA
PROVEEDOR:
DIRECCION:
POBLACION:
N° Fax:
Para:
PEDIDO N°: FECHA: REALIZADO POR:
(Firma)
CANTIDAD CONCEPIO
Nota:
FECHA DE RECEPCION: RECIBIDO POR:
(Firma)

Doc 742.01 Rev0O
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