
GUÍA sobre los procedimientos:

(1) Copia de seguridad de un aula virtual
(2) Restauración en un aula virtual



PROCEDIMIENTO:

(1)  Copia de seguridad de un aula virtual 
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• Sitúese en el aula virtual para COPIAR o recuperar los contenidos de una 
asignatura o curso. 

• En el lateral derecho del aula virtual encontrará el bloque de Administración, 
despliegue la opción de Reutilización de curso y seleccione la opción de 
Copia de Seguridad (1).

También puede acceder a través de las opciones: Más → Reutilización del curso → Copia de 
seguridad (2).
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Nota: En caso de que el cajón lateral derecho (1) esté cerrado, será necesario desplegarlo para 
acceder al bloque de Administración.
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Nota: Si necesita habilitar un bloque lateral en el aula virtual 
o no encuentra el bloque de ADMINISTRACIÓN, siga estos 
pasos:

• Habilite la EDICIÓN (1).
• En Agregar un bloque (2),  seleccione Administración (3).
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Paso 1 Ajustes iniciales. 
Mantenga señaladas las 
opciones que vienen  por 
defecto y pulse la opción de 
Siguiente.

Nota: Si lo que desea es hacer una 
copia completa del aula virtual sin 
hacer cambios en la configuración ni 
eliminar contenidos, pulse sobre la 
opción Saltar al último paso (1). 
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• Paso 2 Ajustes del esquema. 
En la siguiente ventana es 
posible incluir todos o algunos 
de los contenidos que desea 
añadir en la copia de seguridad. 
Por defecto, vienen todos los 
contenidos seleccionados. 

• Pulse la opción de Siguiente.
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• Paso 3 Confirmación y 
revisión.
A continuación, se 
indica el nombre del 
archivo de la copia de 
seguridad y se 
presenta, a modo de 
resumen, el contenido 
de la copia.

• Paso 4 Ejecutar copia 
de seguridad.
Pulse el botón de 
Ejecutar copia de 
seguridad.
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Copia de seguridad AV

• En la siguiente ventana, mientras se ejecuta la copia de seguridad podrá continuar 
con otras actividades o tareas. Para ello, pulse sobre  la opción Regresar al curso (1). 

• Puede volver para revisar el progreso en Restaurar (2).
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Paso 5 Completar. Por último, si la Copia de seguridad se ha realizado con éxito, pulse 
la opción de Continuar (1).

Copia de seguridad AV
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Nota: Si durante este proceso usted estaba realizando otra tarea, le llegará un aviso a 
su correo institucional de que la copia ha sido completada 



• En la siguiente ventana, pulse sobre  la opción de Descargar para guardar el archivo 
de la copia de seguridad (1). Por defecto, se guardará en la carpeta de Descargas de 
su ordenador o dispositivo.  

• En caso de tener varias copias, asegúrese de descargar la copia más reciente o 
completa (2).
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Nota: El archivo de la copia de seguridad no puede superar los 850 MB por lo que, si el archivo supera 
el tamaño indicado, puede hacer varias copias parciales de su aula virtual seleccionando los 
contenidos. Por ejemplo, si en su aula virtual tiene 10 secciones de contenidos, seleccione primero los 
contenidos de los bloques del 1 al 5 y después, en otra copia, el resto de secciones. 
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PROCEDIMIENTO:

(2) Restauración en un aula virtual
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NOTA: Por defecto verá que hay 10 secciones/temas en la parte central del aula. Si necesitara más 
secciones o temas, durante la restauración se crearán automáticamente todas las secciones que se 
encuentren en el archivo de la copia de seguridad.

• Sitúese en el aula virtual donde quiera RESTAURAR los contenidos que ha copiado. 
IMPORTANTE: compruebe que se encuentra en el aula virtual correcta antes de 
comenzar el proceso restauración.
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• En el lateral derecho del 
aula virtual encontrará el 
bloque de Administración, 
despliegue la opción de 
Reutilización de curso  (1) y 
seleccione la opción de 
Restaurar.

También, puede acceder a través 
de las opciones del menú 
superior: 
Más → Reutilización del      
curso → Restaurar (2).
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Nota: En caso de que el cajón lateral 
derecho (3) esté cerrado, será 
necesario desplegarlo para acceder al 
bloque de Administración.
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A continuación, debe arrastrar el archivo de la copia de seguridad que había 
guardado en su ordenador al espacio que se indica o bien puede buscar el fichero a 
través de la opción Seleccione un archivo (1).
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• El proceso de subida del archivo de la copia de seguridad tardará unos segundos. 
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• Cuando la barra de progreso de subida desaparezca, pulsa el botón "Restaurar".



• Paso 1 Confirmar. En la siguiente ventana, el sistema nos aportará información 
general sobre el contenido de la copia de seguridad.

• Pulse el botón de Continuar.
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• Paso 2 Destino. Seleccione la opción Fusionar la copia de seguridad con este 
curso en el apartado Restaurar en este curso. 

• Pulse el botón de Continuar.

Nota: Si selecciona la opción Borrar el contenido del curso actual y después 
restaurar se borrará el contenido previo que hubiera en el aula virtual y después se 
restaura el contenido de la copia de seguridad.
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• Paso 3 Ajustes. En esta ventana, se indica la configuración y elementos 
que se van a restaurar.

• Pulse sobre el botón de Siguiente.
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• Paso 4 Esquema. A 
continuación, se 
visualizan las 
secciones y 
contenidos que se van 
a restaurar. 

En este paso, podremos 
desmarcar contenidos que 
no deseemos restaurar en 
el aula.

• Pulse el botón de 
Siguiente.
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• Paso 5 Revisar. Se mostrará 
una página de información 
general sobre el aula.

• Pulse el botón  Ejecutar 
restauración.
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• Paso 6 Proceso. 
Se inicia el  proceso de restauración. Donde, también, puede continuar 
con otras tareas. Para ello, pulse sobre  la opción Regresar al curso (1). 
Puede volver para revisar el progreso en Restaurar (2).
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• Paso 7 Completar. 
Por último, si la restauración se ha realizado con éxito, pulse sobre la 
opción de Continuar.

Nota: Si durante este proceso usted estaba realizando otra tarea, le llegará un aviso a 
su correo institucional de que la copia ha sido completada. 



Unidad para la Docencia Virtual (UDV)
https://www.ull.es/servicios/unidad-para-la-docencia-virtual-udv

Av. de la Trinidad, 61 
Torre Profesor Agustín Arévalo, Planta 1, ala izquierda

Campus Central ULL
CP 38071, San Cristóbal de La Laguna 

Santa Cruz de Tenerife, España

Horario: 
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

922 31 90 35

unidov@ull.es

https://www.ull.es/servicios/unidad-para-la-docencia-virtual-udv
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