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Guia de acceso a los servicios digitales de la
Universidad de La Laguna (ULL)

Si eres docente podras acceder a los principales servicios digitales de la ULL
mediante las credenciales institucionales recibidas en el mensaje de
bienvenida.
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1. Usuario y contrasena institucional ULL

Cada docente dispone de un Usuario institucional y Contraseia asociada.

Estas credenciales permiten el acceso a los servicios digitales habilitados segun el perfil
asignado.

1.1 Acceso al Campus Virtual

1. Entrar en la pagina del Campus Virtual de la ULL:

https://campusvirtual.ull.es y seleccionar Centro de Formacién
Permanente.

Servicios telematicos - Contacto ~

Campus Virtual ULL & Entornos virtuales ~ @ Soporte UDV ~

Facultad de Enfermeria 25/26 Facultad de Ciencias Sociales y de la Facultad de Derecho 25/26

Comunicacién 25/26

Facultad de Economia, Empresa y Turismo
25/26

Facultad de Humanidades 25/26

Entorno Institucional 2024/2025

Otros entornos S

2. Pulsar en “Iniciar sesiéon con credencial ULL”.

Y

Campus Virtual
Universidad de La Laguna

Alumnado, PDI y PTGAS de la ULL

Iniciar sesion con credencial ULL
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:Olvido su nombre de usuario o contrasefia?

Identifiquese usando su cuenta en:
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https://campusvirtual.ull.es
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3. Introducir su usuario y contraseia institucional ULL.

Credencial institucional ~ Informacion
‘ }Jsuario |

trasefia

Iniciar sesion

@ Recordar contrasefia

o

l (5 Usuario Google de la ULL l

Mas informacion sobre |a Identidad Digital de la ULL.

Por razones de seguridad, por favor cierre la sesion y cierre su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren
autenticacion.

4. Aceptar los Términos y condiciones al final de la pagina.

Acuerdo con las Condiciones del Sitio

Espafiol
« Téminos y Condiciones

« Politica de Privacidad
- Politica de Cookies

= Teérminos y Condiciones CVULL - ES - jul2024 = 100% + B & Z3
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Términos y condiciones de uso del Campus
Virtual de la Universidad de La Laguna

Confirmar

Usted debera estar de acuerdo con estas condiciones antes de seguir
usando este sitio. ;Esta de acuerdo?

- 0

Una vez identificado/a y aceptado las condiciones, podra:

Acceder a las aulas virtuales en las que esté matriculado/a como docente.
Subir materiales y recursos.

Gestionar actividades y comunicacion con el alumnado.

Utilizar las herramientas docentes disponibles en la plataforma.
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2. Correo electrénico institucional (Gmail ULL)

El usuario institucional de la ULL incluye una cuenta de correo electrénico basada en
Gmail (Google Workspace para Educacion). Por ejemplo,

usuario institucional: unidov
correo electronico: unidov@ull.edu.es

2.1. Activacion o cambio de contrasena del correo
Para activar o modificar la contrasefa del correo:

1. Acceder al siguiente enlace: https://usuarios.ull.es
2. Inicie sesion e identifiquese con su usuario y contrasefa institucional ULL.
3. Seleccione la opcién: Cambio de contrasefia Google.

Gestion de usuarios » Inicio

L Perfil de usuario

Cambio de contrasefia ULL

Cambio de contrasefia Google
Recuperacion de contrasefia Microsoft
Direccion alternativa de correo
Redireccion de correo

Activacion servicios ulledu.es

(" Cerrar sesion

4. Establecer o modificar la contrasefia del servicio de Google.

Cambio de contraseiia de los servicios de Google.

En esta seccion usted podra cambiar la contrasefa gue utiliza para los servicios prestados por Google a los usuarios de la Universidad de La Laguna.
Los requisitos minimos para su nueva contrasefia son los siguientes:
=« Lalongitud minima de las contrasefias seré de 8 caracteres alfanuméricos diferenciando mayUsculas y mindsculas ademas de los caracteres especiales. Esta compuesta por al menos
una letra maylscula, una mintscula y un nimero
= No usar contrasefias poco seguras segun politicas de Google. Puede revisar la politica de Google desde este enlace.

Las contrasefias caducan automaticamente pasado 1 afio.

Introduzca su nueva contrasefia

Su nueva contrasefia:

Repita su nueva contrasefia:

Aceptar


https://usuarios.ull.es
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2.2. Acceso al correo

Una vez configurada la contrasefia:

1. Acceder a: https://mail.google.com/mail/
”~
J
- - P Correa electronico o teléfono
| nICIa SeSIOn [ usuario@ull.edu.es
Ir a Gmail ;Has olvidado tu correo electrdnico?

;Mo es tu ordenador? Usa el modo Invitado para iniciar sesion de forma
privada. Mas informacién sobre como usar el modo Invitado

Crear cuenta @

2. Introducir su direccién de correo institucional (formato usuario@ull.edu.es).
3. Usar la contrasefia configurada para el servicio de Google.

Con esta cuenta podra utilizar, segun permisos asignados:

Gmail

Google Drive

Google Calendar

Google Meet

Otras herramientas colaborativas de Google Workspace

3. Incidencias y soporte técnico

En caso de no poder acceder a alguno de los servicios, de olvidar la contrasefia o de
experimentar cualquier incidencia técnica, debera ponerse en contacto con el Servicio TIC
de la ULL (soporte@ull.es / 922319180), que le proporcionara la asistencia necesaria
https://www.ull.es/servicios/stic



https://mail.ull.edu.es
https://mail.google.com/mail/
mailto:sopore@ull.es
https://www.ull.es/servicios/stic/
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