
​Términos y condiciones de uso del Campus
Virtual de la Universidad de La Laguna

​

Bienvenido/a al entorno web del campus virtual de la Universidad de La
Laguna (CVULL). Al acceder y utilizar este servicio usted acuerda regirse por
los términos y condiciones estipulados en este documento. Por favor, lea estas
condiciones atentamente antes de comenzar a utilizar este servicio.
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​1.- Definición y objetivo

El CVULL es una herramienta de apoyo a la docencia, a la investigación
y a las actividades colaborativas y formativas de la Universidad de La Laguna.
Para la convivencia en este entorno es necesario que los usuarios acepten una
serie de compromisos y deberes generales.

​2.- Condiciones de uso

● Los usuarios del CVULL se comprometen a mostrar una actitud y
lenguaje respetuoso en sus comunicaciones.

● El acceso al CVULL se realiza a través de un nombre de usuario y
contraseña que serán de uso personal e intransferible. Los usuarios
deberán velar por su correcto uso y privacidad. En caso de pérdida u
olvido de usuario y contraseña deberán ponerse en contacto con el
órgano responsable. Para recuperar la contraseña en caso de
Alumnado, PDI o PAS de la ULL, dispone de este acceso al
procedimiento de recuperación de credenciales de usuario. En caso de
Personas Externas con acceso al Campus Virtual, debe utilizar este otro
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https://usuarios.ull.es/reenvio/
https://usuarios.ull.es/reenvio/
https://campusvirtual.ull.es/frontal/login/forgot_password.php


procedimiento.

● Los usuarios no difundirán ni el contenido de las aulas virtuales, ni el de
las comunicaciones generadas, salvo permiso expreso de las partes
implicadas.

● El usuario está obligado a utilizar los servicios y contenidos del CVULL
conforme los principios de buena fe y a no contravenir las buenas
formas y costumbres socialmente aceptadas.

● El usuario no transmitirá valoraciones o comentarios a través de los
servicios, herramientas y utilidades del CVULL, que atente contra los
valores y la dignidad de las personas, de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales de protección de derechos humanos.

● El CVULL trata de cubrir las necesidades de apoyo a la formación. No
está permitido el uso del CVULL con fines publicitarios, así como llevar a
cabo actuaciones que perjudiquen el funcionamiento del mismo. Está
terminantemente prohibido recopilar direcciones de correo electrónico u
otra información de los usuarios para remitir comunicaciones no
solicitadas.

● Queda prohibida la publicación de aquellos contenidos que resulten
contrarios a las leyes vigentes, así como aquellos que publiquen
información que suponga un riesgo para la privacidad o seguridad de
una persona; promuevan información engañosa, difamatoria o
calumniante y/o actividades ilegales.

● Los entornos institucionales accesibles serán el del curso vigente y el
inmediatamente anterior. Es responsabilidad del usuario obtener una
copia o descargar los materiales que desee antes de la desconexión del
entorno.

​3.- Información personal y perfil de usuario

La ULL velará por la confidencialidad de los datos y contenidos
depositados en el CVULL, manteniendo los sistemas de seguridad y protección
adecuados para este fin. Los usuarios se comprometen a facilitar información
veraz en sus perfiles personales, recomendándose el uso de una foto
actualizada.

Lo usuarios podrán consultar la información sobre el tratamiento de sus
datos que realiza la ULL en la Política de Privacidad.
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https://campusvirtual.ull.es/frontal/login/forgot_password.php
https://campusvirtual.ull.es/static/terminos-y-condiciones-de-uso/pdf/privacidad-cvull-en.pdf#page=1


​4.- Propiedad intelectual

Este entorno web es propiedad de la ULL y es gestionado por la Unidad
para la Docencia Virtual (UDV, https://udv.ull.es).

Los usuarios del CVULL deberán respetar la propiedad intelectual de los
contenidos de las aulas virtuales.

Si usted cree que su trabajo ha sido copiado y es accesible en este sitio
de forma que viole sus derechos de autor, o que sus derechos de propiedad
intelectual se han violado de otra manera, por favor, póngase en contacto con
la UDV (https://udv.ull.es).

El diseño, logos y contenidos de apoyo al CVULL (manuales, textos,
guías, audiovisuales, etc.) son propiedad de la ULL, no permitiéndose su
reproducción sin el permiso expreso. El contenido del CVULL está sujeto a las
normativas legales vigentes en materia de propiedad intelectual.

Únicamente se autoriza la reproducción de las clases virtuales grabadas
en los medios proporcionados por la Universidad. La descarga, difusión,
distribución o divulgación de la grabación de las clases y particularmente su
compartición en redes sociales o servicios dedicados a compartir apuntes
atenta contra el derecho fundamental a la protección de datos, el derecho a la
propia imagen y los derechos de propiedad intelectual e industrial de la
Universidad. Tales usos se consideran prohibidos y podrían generar
responsabilidad disciplinaria, administrativa y civil a la persona infractora.

La publicación de materiales en las aulas del Campus Virtual deberá
guiarse por lo indicado en el Protocolo para la publicación de Materiales
Didácticos en las aulas Virtuales de la ULL.

​5.- Renuncia de garantías y limitación de responsabilidad

● La ULL no da garantías de ningún tipo, expresas o implícitas, de la
operación del aula virtual, no siendo responsable de los daños y
perjuicios que pudieran surgir de su uso.

● Los contenidos publicados en el aula virtual serán responsabilidad de los
encargados de cada espacio, disponiendo de permisos para la
administración de su aula virtual.

● Los usuarios serán responsables de las comunicaciones realizadas a
través del CVULL.
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https://udv.ull.es
https://udv.ull.es
https://campusvirtual.ull.es/static/protocolo-publicacion-materiales-didacticos/pdf/protocolo_publicacion_materiales_cv.pdf
https://campusvirtual.ull.es/static/protocolo-publicacion-materiales-didacticos/pdf/protocolo_publicacion_materiales_cv.pdf


​6.- Modificación de términos y condiciones de uso

La ULL se reserva el derecho de cambiar, en cualquier momento, las
condiciones en que se ofrece este servicio. Usted es responsable de revisar
periódicamente los términos y condiciones de uso.

​7.- Aceptación de términos y condiciones de uso

El acceso al CVULL implica la aceptación de los términos y condiciones
de uso establecidos en el presente documento. La ULL podrá bloquear el
acceso a aquellos usuarios que infrinjan estas condiciones.

Por el hecho de utilizar este servicio, el usuario, declara conocer estas
condiciones de uso y queda obligado a cumplirlas.

Universidad de La Laguna | Unidad para la Docencia Virtual
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https://www.ull.es/
https://udv.ull.es/

