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Politica de Privacidad del Campus Virtual de la
Universidad de La Laguna: informacién sobre
tratamientos de datos personales

De acuerdo con la normativa vigente y aplicable en materia de
proteccion de datos, la Universidad de La Laguna (en adelante, ULL) como
Responsable del tratamiento de los datos recabados a través de la presente
plataforma de docencia virtual, informa mediante esta politica de los
tratamientos de datos derivados de su uso.
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1.- ¢ Quién trata sus datos?
El responsable del tratamiento de sus datos es:

Universidad de La Laguna
CIF: num. Q3818001D
Direccion: Calle Padre Herrera S/n (apartado postal 456), 38200 — La
Laguna
e Email de contacto: vicincal@ull.edu.es

2.- ;Célmo puede contactar con nuestro delegado de
proteccion de datos?

Si Vd. tiene alguna duda o consulta sobre como tratamos sus datos,
puede contactar con el delegado de proteccién de datos en: dpd@ull.edu.es.
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Desde alli le atenderan y le facilitaran la informacion que solicite y le ayudaran
a ejercer sus derechos si fuera necesario.

3.- ¢Qué datos tratamos a través del aula virtual y con qué
finalidades?

La Universidad de la Laguna tratara los datos identificativos y de
contacto de los usuarios con la finalidad de proporcionar acceso a la
plataforma y a sus funcionalidades, incluyendo entre ellas la comunicacion
universidad-profesorado-alumnado, y la participacion en clases virtuales
enmarcadas en el sistema de educacién dual de la ULL, asi como todos
aquellos datos derivados de la interaccion con la misma que atenderan a las
siguientes categorias:

e Datos académicos, en el caso de perfil de alumno, con la finalidad de
gestionar la relacién alumno-universidad.

e Detalles de empleo, en el caso de perfil docente, a efectos de gestionar
la relacién profesion-universidad.

e Datos académicos y profesionales.

e Datos economicos, cuando resulten necesarios para la tramitacién de
tramites administrativos relacionados con la ULL.

e Tratamiento de su voz, asi como de su imagen en caso de que la
camara esté activada, en el desarrollo de clases virtuales.

e Toda informacion que el usuario incluya en su perfil, mensajes, chats,
clases... a los que se de acceso mediante el aula virtual podran ser
tratados por la ULL a efectos de garantizar una comunidad segura de
usuarios y altos niveles de calidad en el servicio prestado.

e Datos de navegacion anoénimos como direccion IP, sistema operativo o
navegador, a efectos de realizar analisis y mejoras web.

4.- ; Con qué base legal tratamos tus datos?

e Relaciéon contractual para la prestacion del servicio publico de educacién
superior en los términos de los articulos 1 y 2 de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (articulo 6.1.b) del
RGPD), en el caso del perfil de alumno.

e Relacion contractual, relativa al desarrollo de la relacion laboral
profesor-universidad, en caso de perfil docente.
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e Cuando se trate de clases online, el tratamiento deriva de la modalidad
dual de docencia que combina la docencia presencial y online,
tratamiento basado en la mencionada prestacion de servicio publico de
educacién superior.

e La grabacion de imagen estara sujeta al consentimiento del interesado.
Cuando el usuario, de forma voluntaria, conecte su camara durante el
desarrollo de la sesion, se entendera otorgado su consentimiento.

e Cumplimiento de obligaciones legales de la Universidad.

e Interés legitimo de la ULL basado en la necesidad de ofrecer una
comunidad segura de usuarios, como base legitimadora cuando resulte
necesario acceder a mensajes, foros, chats, o analogos a efectos de
moderar el contenido, o resolver determinado conflictos.

5.- ¢Con quién compartimos sus datos?

e Alumno y profesorado debe tener en cuenta que en el desarrollo de las
clases virtuales los datos identificativos y de contacto de los usuarios
conectados seran visibles para los demas, asi como la imagen en caso
de activarla y la voz en caso de intervenir en la sesidn, esto es, seran
comunicados al resto de usuarios del aula.

e Los datos podran ser cedidos a Administraciones Publicas en base a
obligaciones legales a las que se encuentre sujeta la Universidad.

e Cuando los servicios de soporte al aula sean prestados por terceros
estos poseeran la condicion de encargado del tratamiento y aseguran el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

6.- ¢ Se llevan a cabo transferencias internacionales?

El Campus Virtual de la ULL se configura a través de la plataforma
Moodle, con la cual la Universidad ha formalizado el correspondiente acuerdo
de prestacion de servicios incluyendo la regulacion necesaria del tratamiento
de los datos derivada de la misma; no obstante, cabe sefialar que esta relacion
podria implicar transferencias internacionales de datos, esto es, a terceros
paises ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo, en todo caso, sujetas
a clausulas contractuales tipo a efectos de garantizar un nivel de seguridad
equivalente y adecuado. Esto ocurre, asimismo, con aquellas herramientas que
la ULL integre en moodle a efectos de ampliar los servicios y funcionalidades
de la plataforma, herramientas que en todo caso seran previamente evaluadas
y con las cuales la ULL formalizara la relacion de prestacion de servicios y el
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tratamiento de datos derivado de la misma ofreciendo las garantias
adecuadas.

7.- ¢ Cuanto tiempo conservaremos los datos?

e Los datos almacenados en los entornos institucionales del Campus
Virtual se mantendran durante un maximo de 6 afos desde la
publicacién inicial de dicho entorno. Si sobre los datos del entorno
afectado hubiera una peticibn de Inspeccion o de los 6rganos
competentes del proceso de evaluacion de titulaciones oficiales, cuya
resolucion se hubiera recurrido, se aplazara el borrado de los datos
hasta que se produzca resolucion judicial firme.

e Las grabaciones al menos se utilizaran durante el periodo
correspondiente al curso académico sin perjuicio de su reutilizacién
posterior con fines académicos.

e La informacién se conservara debidamente bloqueada por los periodos
adicionales necesarios para la prescripcion de eventuales
responsabilidades legales.

e La informacién con valor histérico se conservara de forma indefinida
previa aprobacién de la Comision de Expurgo en virtud de lo regulado en
la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espanol y la
normativa especifica aplicable en su caso.

8.- ¢ Qué derechos tiene?
Nuestros usuarios pueden solicitar a la Universidad de La Laguna:

e El acceso a sus datos personales, por ejemplo, para confirmar si se
estan tratando sus datos, conocer con qué informacion cuenta la ULL,
consultarlos y/o asegurarse de que son correctos y actualizados.

e La rectificacion de los datos para corregir errores o carencias. Si ejerce
este derecho debera indicarnos qué debemos rectificar y justificarlo si
fuera necesario.

e |a supresion de los datos cuando considere que no deberiamos seguir
tratandolos. Es aconsejable que nos notifique en este caso el porqué de
su solicitud.

e La limitacion de su tratamiento, para que los conservemos bloqueados
en garantia de sus derechos.
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e Cuando hayamos tratado sus datos en cumplimiento de una mision de
interés publico conferida a la ULL, o en base a intereses legitimos de la
Universidad, puede también oponerse a que los tratemos por motivos
relacionados con una situacion particular. En tal caso, es conveniente
que nos aporte sus razones para ello a fin de que podamos valorar su
solicitud.

e Cuando ello sea posible de acuerdo con las condiciones de la legislacion
puede solicitar el derecho a la portabilidad de los datos, con la finalidad
de que le entreguemos los mismos en un formato compatible con otros
sistemas, o0 que estos se transmitan a otro Responsable del tratamiento
qgue nos indica, cuando esto sea viable técnicamente.

e Si prestd consentimiento libremente para que tratemos sus datos, podra
retirarlo del mismo modo.

9.- ,Como puede ejercer sus derechos?

Los interesados pueden ejercer sobre sus datos personales los
derechos de acceso, rectificacion, supresion y limitacion al tratamiento, y a la
portabilidad de sus datos personales, a la oposicidén a su tratamiento y, en su
caso, a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, ante la Universidad de La Laguna a través del
procedimiento electronico habilitado al efecto y disponible en la Sede
electronica de la ULL en el siguiente enlace:
https://sede.ull.es/ecivilis-site/catalog/showProcedure/230, o dirigiendo un
email al Delegado de Proteccion de Datos.

10.- ¢;Quién garantiza sus derechos? ¢Ante quién puede
reclamar?

En caso de que desee presentar una reclamacion u obtener informacién
adicional sobre la regulacion del tratamiento de datos personales en Espania, la
autoridad competente es la Agencia Espainola de Proteccion de Datos (Jorge
Juan, 6 28001-Madrid).
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